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Verantwortung fiir 6ffentliche Gii-
ter, wie die Umwelt und Gesell-
schaft, ist in zeitgemissen Unter-
nehmen eine aktive Quelle fiir die
sirategische Unternehmensfiih-
rung geworden.

Pldtzlich dndert sich die Optik
Das offentliche Bewusstsein fiir
verantwortungshewusstes Handeln
von Unternehmen hat sich gewan-
delt. Mit zwei Beispielen ldsst sich
dies illustrieren:
* Das Erscheinen des UN-Klima-
reports Ende 2007 hat - gestiitzt
auf Pressemeldungen iiber zuneh-

antwortungsbewussten Unterneh- -
mers. Die Ubernahme von mehr

Em.-A,..ﬂﬁnr die Werbebotschaften
der Unternehmen.
e Die Finanzkrise hat vor Augen

 gefiithrt, wie fragil die aufden Han-

del von Wert(los)papieren orien-
tierten Gewinnen sind. Sie hat zu-
dem die Bedeutung der Realwirt-
schaft in Erinnerung gerufen. Statt
der Spelalation auf die Steigerung
des Werts mit Wertpapieren ist die
Wertschépfung wieder ins Zen-
trum des Interesses geriickt. Denn
wer tatsdchlich Werte schapft, stif-
tet auch echten Nutzen - das Fun-
dament fiir nachhaltigen unter-
nehmerischen Gewinn.

Damit ist die Suche nach neu-
en Vorstellungen iiber Werte lan-
ciert und das Terrain fiir ein besse-

dkologische .<m.H.me<oHEnm. von denn CSR-Akfivitaten stehen nicht

Unternehmen undenkbar gewor-

Fiir mehr 6kologisches
Bewusstsein

ASCO Award «Best Business
Transformations Diese Aus-
zeichnung unter dem Patronat
von Economiesuisse stellt das im
Titel genannte Credo unter Be-
weis, indem es die Schaffung
und Erhaltung von Arbeitsplat-
zen in der Schweiz zum Ziel hat.
Kiinftig werden nicht nur 6kono-
misch motivierte Business-

im Widerspruch zum 6kono-

Transformationen zu beobachten :
sein und ausgezeichnet werden, :
sondern auch solche, die durch

die (lbernahme von gesellschaft-
licher und dkologischer Verant-
wortung durch Firmen ausgeldst
werden. Die Unternehmensbera-
ter kénnen hier als externe Kata- !
Iysatoren, basierend auf Corpo-
rate-Social-Responsibility-{iber-
legungen, einen wertschipfen-
den Beitrag zur <mqw:gm2=m

und zum Umdenken leisten.

Je mehr diese Aufgaben sowohl
dem dffentlichen «Wert» (public
value) als auch dem unternehme-
rischen Interesse entsprechen,
desto mehr lohnt es sich fiir die
Unternehmen auch in finanzieller
Hinsicht (siehe Seite 53).

s Auf der Kostenseite lohnt sich
die konsequente Auseinander-

setzung mit der energieeffizien-

ten oder rohstoffverbrauchs-
armen Herstellung von Pro-
dukten, vor allem dann, wenn der

Energie- oder Rohstoffanteil ei-.

nen signifikanten Anteil an den

Herstellkosten ausmacht. Ener-

gie- und Rohstoffeffizienz stehen
im Einllang mit einem aner-
kannten offentlichen Interesse

Rohstoffen (Kakao, Mint
durch  eine partnersch
Einbindung vorgelagerter
schopfungsstufen.

¢ Investitionen in energ
same Herstellverfahren w
schinen rechnen sich heut
denn je mit der zunehn
Verteuerung von Energi
verschwendungsfreie Hers
von Produkten mit mini
Ausschuss und geringerer
stoffeinsatz, wie sie i

- Lean-Management-Philos
‘zum Ausdruck kommt, geh

einher mit dem 6ffentliche
resse. -

Peter E. Naegeli, Président ASCO, Zi

Beratung im Netzwerk gewinnt an Bedeutung

KOOPERATIONEN Um die Herausfgrderungen zu 3&@63. geniigt vielen Unternehmen das Know-how einzelner Berater oft nicht mehr. Beratungsnetzwerke kdnnten die Losung

HANS BAUMGARTNER

Die Schweizer Wirtschaft ist mass-
geblich geprigt von kleinen und
mittleren Untemehmen (KMU).
Viele haben sich in einer Nische
zum Innovations-, Qualitats- und
schliesslich zum Marktfiithrer ent-
wickelt. Griinde dafiir sind die
qualitdtsbewusste Schweizer Kul-
tur und die Besonderheit des
Heimmarktes.

Der Markt Schweiz reicht nicht,

um die hohen Fixkosten von inno-

vativen und qualitativ hochwer-
tigen Produkten zu decken. Die
Unternehmen erhéhen ihre Um-
sitze deshalb durch Exporte ihrer
Produkte ins Ausland. Jeder zweite
Franken wird in der Schweiz im
Ausland verdient. Auch auf Mérlk-
ten, auf welchen die Wirtschafts-
krise zu starken Umsatzriickgén-
gen fithrt. Treffsichere Massnah-
men festzulegen, ist dort besonders
herausfordernd: Es miissen andere
Konkurrenzverhaltnisse, Personal-
mirkte, Gesetze und Regulierungen
beriicksichtigt werden.

Eine weitere akiuelle Heraus-
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Alle verfiigharen Quellen nutzen.

lungen dar. Rund ein Viertel der
Schweizer KMU-Unternehmer
plant, in den kommenden fiinf
Jahren ihre Nachfolge zu regeln.

Zusammen beschéftigen diese Un- |

ternehmen eine knappe Million
Mitarbeitende.

Die Ausgangslage ist je nach
Unternehmen sehr unterschied-

nanzielle mm,.EmmoP Familien-
mitglieder und familienexterne
Schliisselpersonen spielen eine
Rolle - um nur einige Einflussfalc
toren zu nennen. Ausgehend da-
von stellen sich auch sehr unter-
schiedliche Fragen: Personelle, or-

. ganisatorische, steuerliche, finan-
zielle, emotionale.

Auch im Bereich der Finanzie-
rung konnen sich aufgrund der
wirtschaftlichen Lage Herausfor-
derungen ergeben. Bei Unterneh-
men mit unsicherer Ertragsiage
kénnen Finanzierungsprobleme
entstehen. Dies einerseits bei der
Fremdkapitalfinanzierung, aber
auch bei der Eigenkapitalfinanzie-
rung. Letzeres zeigt sich an der
Entwicklung der Unternehmens-
werte, welche seit Beginn der Krise

_gesunken sind.

Fokus auf Kernkompetenz

Auf der Suche nach Lésungen
auf diese komplexen Fragestel-
Iungen miissen Unternehmer alle
verfiigharen Quellen nutzen. Sel-

ten verfiigt eine Finzelperson iiber -

das umfassende Wissen zur Vorbe-

Antworten kennén. Bei

cherer Massnahmen. Hier sind Be-

 rater, Treuhénder, Anwilte und Fi-

nanzierungspartner gefordert, im
Netzwerk fiir bestmogliche Lo-
sungen zu sorgen. Die Frage an
den Kundenmusslauten: «Welches
ist die strategische Herausforde-
rung und wie kann ich zu deren
Bewiltigung beitragen?»Die Ant-

-wort erfordert entweder die eigene

Kernkompetenz, oft aber auch je-
ne eines Kooperationspariners.
Dieses Beratungs-

In der heutigen kom-
plexen Welt sind Berater gefragt,
die Fragestellungen strukiurieren
konnen und Quellen fiir mogliche
strate-
gischen Herausforderungen ist
Konzentration auf die Kernkom-
petenz bei gleichzeitigem Einsatz
des Netzwerks mit anderen Kom-
netenzirigern gefrapgt. Wird dies

erhalten Unternehmen optimale
Losungen, und alle Netzwerkpart-
ner profiieren von einer effizi-
enten Zusammenarbeit,

Form der Zusammenarbeit

Ein Netzwerk funktioniert in-
formell, aber trotzdem mit Regeln.
Die wichtigste ist: Es muss alle Be-
teiligten weiterbringen. Ein Netz-

werk, welches einzelne Beteiligte .

mittel- oder langfristigiibervorteilt,
ist nicht. tragfihig.

verstindnis setzteine  Das Wichtigste: Das Netzwerk kann
neue Haltung des Be- . nicht reines Mittel
raters voraus. Es er- Ein Netzwerk Zum Nsﬁnw sein, ist
fordert den Mut, auch muss alle aber auch nicht villig
Fragen zu stellen, auf ags interessenlos. Es ist
welche man selber . w.mnm___ﬂnms . vergénglich, wenn es
_keine Antwort kennt.  Weiterbringen.  nicht gehegt und ge-

pflegt wird und seine
Kontinuitdt und Dynamik aufrecht-
erhélt. Funktioniert es, strebt es au-
tomatisch nach der besten Lisung
fiir alle Beteiligten. B

Profitieren zwei Netzwerkpart- -

ner besonders von gegenseitigen
Leistungen, kann eine formelle
Kooperation entstehen. Die Credit
Suisse zum Beispiel fiithrt mehrere

zum Ziel, die Firmenkunde
rer Unternehmensentwickl
unterstiitzen und gemeins

- ihnen zu wachsen.

Mit jedem Kooperatio
ner bestehen individuelle
barungen und Zielsetzung;
meinsam mit der Osec wer
formationsplattiormen unc
tungsdienstleistungen fiir i
tional orientierte Untern
angeboten. Mit dem Swiss \
Club (SVC) fiihrt die Credit
unter anderem Untern
preise durch, um heraus
den unternehmerischen L
gen eine offentliche Plattfor
Anerkennung zukommen
sen. Mit der Universitit St.
(HSG) wurde eine Studie z
ternehmensnachfolge erste
es werden Beraterschulun
diesem Thema durchgefiit
ASCO schliesslich wird un
derem die herausfordern:
ordnung von Beratungsleis
zu spezifischem Beratung:
bei Unternehmen geférderi

Hans Baumeartner, Leiter KMU-Gest



