[0 Was umfasst diese Betreuung?

Wir gehen individuell und mit Einzelge-
spriichen vor. Dabei werden die Themen-
kreise Standortbestimmung, Erstellen von
professionellen Bewerbungsunterlagen,
Erarbeiten einer Bewerbungsstrategie,
Interviewtrainings und Eruierenvon allfil-
ligen Massnahmen zur Férderung der
Arbeitsmarktfihigkeit behandelt. Letztere
erfolgt im Rahmen der Standortbestim-
mung und moglicher beruflicher Zielfunk-

FELIX HORLACHER
'Die letzten Jahre haben es aufgedeckt: In
der Finanzindustrie hapert es vielerorts
mit der Kompetenz der Berater und Bera-
terinnen — besonders, wenn es um «klei-
nere» Kunden geht. Der reine Produktver-
Ikauf, auf Rendite ausgerichtet und von den
Kundenbediirfnissen losgeldst, niitzt auf
die Dauer weder den Kunden noch thren
Beratern und deren Instituten. .
Beratung und Verkauf sind dann nach-
haltig erfolgreich; wenn sie die langfristi-
gen Finanzbediirfnisse der Menschen aller
Vermdgensklassen in allen Lebensphasen
besser abdecken. Die Lehrginge und Bil-
dungsabschliisse der Inteiessengemein-
schaft Ausbildungim Finanzbereich {IAF)
tragen dem Bediirfnis zmnr einer effizien-
ten und praxisnahen Qualifikation in der
Finanzberatung und=planung fiir Privat-
personen Rechnung. Entscheidend ist,
dass die in der Aushildung gewannenen
Erkenntnisse direkt in der Praxis umge-

setzt werden kénnen.

Unterschiedliche Anspriiche

Hauptziel ist die Verbesserung der Bera-

tungskompetenz. Nicht jeder Kuinde hat
die gleichen Bediirfnisse. Die mehrstufi-

i gen Qualifikationen der IAF ermitglichen -
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tionen. Wichtig ist zudeni, die Betroffenen
beim Selfmarketing zu unterstiitzen.

O Welche Moglichkeiten kanr ein

Coach aufzeigen?

Das Ziel ist, den vom Stellenabban betroffe-
nen Mitarbeiter moglichst schoell wieder in
einen Arbeitsprozess zu integrieren. Der
Fokus ist dabei auf den internen Stellen-
markt gerichtet, um den Know-how-Verlust
zu begrehizen. Dazu arbeiten wir eng mit

eignen und sich .dariiber mit mEmE an-
erkannten Bildungsabschluss auszuwei-
sen. Zentral ist stets das praktische Kon-
nen in der Planung, der Beratung, -der
Umsetzung und im Verkauf.

Der «diplomierte Finanzberater IAF»
fithrt eine zel- und themenzentrierte

‘Beratung durch, die auf kenkrete Fragen -

und Probleme des Kunden folaussiert. Im

Vordergrund stehen die vier am hanfigs-

ten anzutreffennden Themen: Vermogens-
bildung (besonders mit Fonds und dhnli-
chen Produkten), Vorsarge (Lebensrisiken

und Altersvorsorge), Versicherung (v.a.

von Risiken in Privathaushalten} und Tm-
mobilien (Eigenheim und dessen Finan-
zierung). Der dipl. Finanzberater IAF
berit Privatpersonen it unselbststandi-

dem internen Rekrutierungszentrum . der
UBS zusammen. Wir sind in diesen Féllen
flexibel in der Handhabung der Kiindi-
gungsfrist, soferri der Mitarbeiteride zum
Beispiel aufgrund eines Stellenantritts eine
_ verkiirzte Kiindigungsfrist beantragt. Wei-
tere Untersttitzung erhalten die Betroffenen
bei einem allfalligen Interesse zur Aufnahme
einer selbstindigen Titigkeit, bef vorzeitiger
Pensionierung und im Worst Case bei der
Vorbereitung auf die Arbeitslosigkeit.

ger m_.émﬂ_umﬁmmmwm; und bedient damit
den breiten Mittelstand. Das Diplom ist
von-der Finanzmarktaufsicht des Bundes
(Finma) als Bildungsabschluss fiir den
Fondsveririeb und die Versicherungsver-
mittlung anerkannt.

Lehrgiinge fiir Erfahrene

Der. «Finanzplaner mit eidgendssischem
Fachausweis» berdt und betreut seine
Kunden und Kundinnen umfassend iiber
den gesamten Lebenszyklus bis zur Pen-
sion im Rahmen einer privaten Finanzpla-
nung. Ausgangspunki sind die Ereignisse
des Lebens wie Heirat, Scheidung, Ver-
selbstindigung und Frithpensionierung.

Kernthema ist dabei die Pensionsplanung

Lehrgénge

Der Lehrgang dipl. Finanzberater IAF um-
fasst in der Regel 30 Tage Ausbildung und 2
Tage Priifungsvorbereitung, verteitt auf 9 bis
12 Monate. Die Priifungen beinhalten vier
schriftliche Examen 3 9 Minuten und eine
miingliche Prifung zu 30'Minuten. Die LAF

biatet zwei Prifungssessionen pro Jahr an, je- -
- weilsim Mai und Novémber.

Der Lehrgang Fihanzpldiier mit eidlg.
Fachausweis dauert, aufbauend auf dem
Finanzberateriehrgang, im Normalfall zusétz-
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reitungy), verteilt auf 4 bis 6 Monate. Die
Schiussprifungen bestehen aus zwei schyiftli-
chen Klausuren zu 90 und 180 Minuten sowie
einer miindlichen Priifung zu 30 Minuten, Die
IAF-fuhrt sie zweimal pro Jahr durch.

. DerLehrgang KMU-Finanzexperte mit
eidg. Diptain umfasst 50 Tage Ausbildung so- -
wie 10 Modulpriifungen. Die eidgenéssische
Abschlusspriifung bedingt das Verfassen einer
Diplomarbeit, gefolgt von der mindlichen
Priifung. Die Examen finden jahilich einmal,
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diass jernand ein Studium oder einen Nach-
diplomlurs aufnimmt. Grundsétzlich gibt
es keine Grenzen, es kommt ganz darauf
an, wohin sich jemand entwickeln wilk

C Sind zurzeit auf dem Arbeitsmarkt eher
spezialisierte oder breite Weiterbildungen
gefragt?

Man kann sagen, dass ein Generalist auf
dem Arbeitsmarkt bessere Chancen hat,
weil er sich auf eine breitere Palette von
Stellen bewerben kann. Eine Spezialisie-

rdert Beratungsméngel zutage

Bediirfnisse der Kunden ﬂm:nmq beriicksichtigen - Orientierung an Vermégensklassen und Lebensphasen - Praxisnahe Ausbildungskonzepte tragen zur wmmmmq::@ bei

mﬁ Menschen, die kurz vor dem oder im

Ruhestand stehen.

Die beiden Lehrgiinge und Pritfungen
richten sich an berufserfahrene Finanz-
dienstleister bei Bantken, Versicherungen,
Treuhindern, Steuerberatern und ande-
ren Finanzinstititen mit Privatkund-
schaft. Ausdriicklich angesprochen sind
auch erfahrene Berater mittleren Alters,
die ohne jahrelangen Schulbesuch eine
anerkannte Weiterbildung und Qualifi-
zierung suchen. .

Der Abschluss «KMU-Finanzexperte
mit eidgenéssischem Diplom» richtet
sich an Unternehmungsberater, Treu-

hiinder, Wirtschafts- und Steuerexperten, .

Finanzplaner, Bankfachleute und Versi-

cherungs- und Vorsorgefachieute. Sie

sind fihig, Unternehmer in der zusam-
menhingenden privaten und unterneh-
merischen Finanzplanung, der Finanzie-
rungsfihigkeii sowie namentlich in der
Nachfolgeregelung umfassend zu bera-
ten. Im Zentrum steht die Wertbesténdig-
keit und TFinanzierungsfahigkeit der
KM, sei es fiir die Sicherstellung des Be-
standes und des weiteren Wachstums der
Firma, sei es fiir die Gestaltung der Nach-
folge des Unternehmers..

Esliegt natiirlich in erster Linie an den
Kunden selbst, sich nicht durch aggres-
sive Werbeversprechen der Finanzindus-
irie verfiihren zu lassen. Viel Rendite fiir
wenig oder null Risiko ist nirgends-erhélt-
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hierfiir sehr dankbar. Zudem- m_&mcoﬁ wir,
wie viele Personen wihrend des Prozesses
intern oder extern eine Lisung gefunden
haben. Letztes Jahr betrug die Platzie-
rungsquote rund 70%. Ob diese Quote
auch im laufenden Jahr erreicht werden
kann, hingt massgeblich von der Ent-
wicklung des Arbeitsmarkts ab und kann
zum heutigen Zeitpunkt noch nicht be-
urteilt werden.

INTERVIEW: RETO GYSI VON WARTBURG

TFIC

Finanzmirkten. Gier und Angst sinc
schlechte Ratgeber. Aber auch die Fi-
nanzinstitute sind gefordert. Produktver-
kiufe sind nicht falsch, wenn sie in die
richtige Finanzstrategie eingebettet wer
den. Entscheidend ist, dass ein Berate:
seine Kunden iiber die empfohlener
Massnahmen und Produkte einwandfre
aufklirt und dabei die Vorziige und Nach:
teile offen beim Namen nennt.

Korrektur im Denken notig
Die Vor- und Nachteile lassen sich imme:
nur aus der konkreten Situation eine:
Menschen oder eines Unternehmens her
aus ermittein. Ein und dasselbe Produk
kann fiir den einen Kunden genau richtig
fiir den anderen vollig ungeeignet sein
Eines ist aber sicher: Ein Wechsel von de:
vorherrschenden -Produktorientieruny
zum Beratungs- und Betreuungsansai:
verlangr Anderungen in der Organisation
die richtigen finanziellen Anreize bei der
Instituten und deren Beratern sowie vo.
allem eine Korrektur in den Kopfen de
Berater und der Kunden. Solide und pra
xisnahe Finanzberaterausbildungen tra
mmu dazu bei.

mm:a Horlacher ist Fachleiter am IfFP
Institut fiir Finanzgplanung (Ziirich) und
Leiter der Geschiiftsstelle Ziirich der IAF
In %%%m:ﬂmﬁmimn:aﬁ\»Ew._&::m im
Tinanzheroich



